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Informacion general

El Master Universitario en Prevencién del Acoso y Mediacién de Conflictos en el Entorno
Escolar es un master oficial de posgrado disefiado para ofrecer a los estudiantes las herra-
mientas necesarias para prevenir y abordar el acoso escolar y otros conflictos que puedan
surgir en el entorno educativo.

Este master tiene como objetivo principal proporcionar a los estudiantes una formacién
sélida y actualizada sobre los diferentes tipos de acoso escolar y su prevencién, asi como
la mediacién de conflictos y la resolucién de problemas en el ambito educativo. Se trata
de un programa que ofrece una visién completa y realista de los retos que se enfrentan en

el dia a dia en el entorno escolar.

Durante el Master, los estudiantes tendran la oportunidad de desarrollar habilidades y
competencias en la prevencién del acoso escolar, la mediacién y resolucién de conflic-
tos, la atencidn a la diversidad y la inclusién, y la promocién de un clima escolar positivo.
Ademas, aprenderan a disefar y llevar a cabo programas de prevencién y de intervenciéon
eficaces, asi como a trabajar en equipo y a comunicarse de manera efectiva.

El Master Universitario en Prevencién del Acoso y Mediacién de Conflictos en el Entorno
Escolar esta dirigido a profesionales, que deseen ampliar sus conocimientos en este ambi-

to y especializarse en la prevencién del acoso escolar y la mediacién de conflictos.
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Certificacion

Al realizar el Master Universitario en Prevencién del Acoso y Mediacién de Conflictos en el Entorno Escolar (60 créditos ECTS)
obtendras una titulacién oficial (primer nivel) de la Universidad Guglielmo Marconi de Italia, la cual estd acogida al Plan Bolonia y
al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Para el alumnado que lo desee, el master podra ser convalidado como titulaciéon

oficial de acuerdo al marco educativo de cada pais segun la normativa de este. (Alumno extracomunitario consulte la normativa).

Modelo de Diploma de la Universidad Guglielmo Marconi

Todos los alumnos al finalizar su Master Oficial
recibirdn, aparte de su expediente académico

apostillado, un diploma como el siguiente:
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Objetivos

- Desarrollar una comprensién profunda de los conceptos
tedricos y practicos relacionados con la prevenciéon del
acoso y la mediacion de conflictos en el entorno escolar.

. Identificar y analizar las diferentes formas de acoso y
conflictos en el entorno escolar, asi como sus causas y
consecuencias.

- Aplicar estrategias de prevencién y mediacién de conflictos
para mejorar la convivencia y la inclusién en el entorno

escolar.

Competencias

- Adquirir conocimientos avanzados en el ambito de las
urgencias, emergencias y cuidados intensivos.

- Desarrollar habilidades en el manejo de situaciones criticas
Yy emergencias sanitarias.

- Aprender a aplicar protocolos y guias de actuacién en el
ambito de las urgencias y cuidados criticos.

- Adquirir competencias en técnicas de reanimacién
cardiopulmonar y soporte vital avanzado.

- Desarrollar habilidades en el manejo de ventilacién

mecdanica en pacientes criticos.

Salidas profesionales

El Master Universitario en Prevencion del Acoso y Mediacion de Conflictos en el

Entorno Escolar esta disefiado para formar profesionales capaces de trabajar en la

prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar y conflictos

en el entorno educativo. Algunas de las salidas profesionales para los titulados en

este master son:

Especialista en prevencion y resolucion de conflictos en el ambito educativo:
Los profesionales capacitados en este master pueden trabajar en centros
educativos como asesores en la prevencion y resolucién de conflictos, en
colaboracién con el equipo docente y las familias.

Coordinador de programas de mediacion escolar: Pueden coordinar programas
y proyectos de mediacién escolar en los que se forme a los estudiantes para ser
mediadores y promover una cultura de la resolucién pacifica de conflictos en la
comunidad educativa.

Profesor de educacién secundaria y universitaria: Los titulados en este master
pueden desempenar la docencia en asignaturas relacionadas con la prevencion
del acoso y la mediacién de conflictos en el entorno escolar en la educacién
secundaria y universitaria.
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Requisitos para la inscripcion A quién va dirigido?
En caso de tener mas solicitudes que plazas, tendran prioridad aquellos profe- El Master Universitario en Educacion y Promocion en Salud esta dirigido
sionales que tengan experiencia en areas de urgencias, emergencias y cuidados a:
intensivos por orden de inscripcidn. « Graduados en areas relacionadas con la salud, la educacion, la
La documentacién necesaria para la inscripcién en este master oficial, es: psicologia y otros campos afines que deseen profundizar en sus

conocimientos sobre la promocién de la salud y la educacién en

- Copia de DNI o Pasaporte. salud.

- Copia del Titulo Universitario. +  Profesionales que trabajan en areas de la salud, la educacién
- Copia del Expediente Académico. y la promocién de la salud que deseen actualizar y ampliar sus
- Solicitud de Matricula rellenada y firmada. conocimientos en este ambito.

+ Docentes y profesionales de la educacion interesados en la
promocién de la salud y la educacién en salud.
+ Profesionales que trabajan en organizaciones no gubernamentales
Duracién y en el sector privado relacionado con la promocién de la salud.
« Personal de instituciones publicas relacionadas con la salud, la
El alumno dispondra de un tiempo de 12 meses para realizar el master oficial. educacion y la promocion de la salud.
+ Profesionales de la investigacién y de la evaluacién en salud y

educacion.
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Contenidos

Médulo I. Acoso Escolar y Convivencia en las Aulas.
Prevencion e Intervencién

Este médulo aborda el concepto de acoso escolar, su origeny
evolucién, asi como los factores sociales que han influido en su
desarrollo. Se presentan estrategias de prevencién e intervencién tanto
desde el ambito educativo como familiar, junto con programas de
mejora de la convivencia escolar. Ademas, se estudian competencias
clave como la mediacidn, la inteligencia emocional y la educacién en

valores para afrontar el acoso.

Moédulo II. Niflos y Adolescentes Dificiles. Evaluacién,
Diagnéstico, Tratamiento y Prevencién

Se profundiza en el desarrollo infantil y adolescente, analizando factores
que influyen en el aprendizaje y en la conducta agresiva. Se presentan
metodologias para la evaluacién de trastornos del comportamiento, asi
como estrategias de intervencién y prevencién en el entorno escolar

para mejorar la convivencia y prevenir conductas violentas.

Maédulo lll. Acoso Escolar a Través de las Nuevas Tecnologias.
Cyberacoso y Grooming

Explora el impacto del acoso escolar en el entorno digital, incluyendo
el ciberacoso y el grooming. Se estudian las consecuencias legales, las
estrategias de deteccién y prevencién, asi como el papel del docente y
la institucion educativa en la gestion de estos problemas. También se
analizan programas de educacién en valores y medidas de prevencion

dentro de los centros escolares.

Médulo IV. Maltrato Infantil. Prevencién e Intervencion

Este mddulo se centra en la deteccidén e intervencién en casos de
maltrato infantil, incluyendo abuso fisico, psicolégico y sexual. Se
abordan las causas, consecuencias y legislacién aplicable, asi como
estrategias de afrontamiento para familias y profesionales. Se estudia la
violencia intrafamiliar, la influencia del contexto educativo y los factores

gue contribuyen a la aparicién de hijos maltratadores.

Médulo V. La Autoproteccién Infantil

Se presentan estrategias de proteccion infantil frente a situaciones de
abuso y acoso, incluyendo planes de prevencién y programas escolares
de concienciacién. Se analiza la respuesta legal ante el acoso escolar

y la delincuencia juvenil, abordando la responsabilidad penal de los
menores y las medidas de resolucién de conflictos. Ademas, se incluyen
guias de primeros auxilios y protocolos de actuacién en emergencias

escolares.



Mdster Universitario en Prevencion del Acoso y Mediacion de Conflictos en el Entorno Escolar

Médulo VI. Las Habilidades Sociales. Elementos Clave en
Nuestras Relaciones con el Mundo

Se estudian las habilidades sociales y su importancia en la convivencia,
abordando la comunicacién efectiva, los estilos de comportamiento
y metodologias para el desarrollo de estas habilidades en el entorno
educativo. Se incluyen practicas para potenciar la interaccién social

positiva y la resolucién de conflictos.

Médulo VII. El Valor de la Inteligencia Emocional

Se profundiza en la psicologia evolutiva infantil y adolescente,
resaltando la importancia de la inteligencia emocional en la educacién
y la gestién del acoso escolar. Se introduce la practica del mindfulness
en el aula como herramienta de prevencién del estrés y mejora del

bienestar de docentes y alumnos.
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Trabajo Fin de Master

1. Una vez completadas las evaluaciones correspondientes, se procedera a la realizacién del Trabajo Fin de Master (TFM). Para ello, se
debera presentar la siguiente documentacién:

2. Solicitud: El estudiante deberd presentar una solicitud que incluya la eleccién del tema del TFM, un cronograma preliminar y la autori-
zacioén de consulta si se incluye material de investigacion especifico.

3. Normaticas y Guia de Elaboracién: Un documento que establece las pautas para la estructura del TFM, incluyendo las secciones reque-
ridas como introduccién, marco tedrico, metodologia, analisis de resultados y conclusiones. También se proporcionan directrices para
el estilo, formato de citas (sistema Harvard), y se detallan las normas éticas a seguir.

4. Formato de Portada: El TFM debe presentar una portada que incluya el titulo, nombre del autor, nombre del tutor (que deberdn de
consultar con el departamento de tutorias), titulo del master y la fecha de entrega.

6. Condiciones adicionales a considerar:

7. EITFM debe tener una extension entre 10.000 y 12.000 palabras. Debe presentarse en formato PDF, con una estructura clara y siguien-
do el estilo y formato especificados en las normativas de la universidad.

8. Se llevarad a cabo un acto de proclamacién para marcar el final del master cursado. En este evento, el alumno serd convocado a una
fecha y hora especificas mediante videoconferencia, donde tendra la oportunidad de presentar un resumen de su trabajo. Previamen-
te, el estudiante deberda enviar su trabajo final a través de la plataforma designada para su evaluacién y calificacién por parte del tutor
correspondiente. El acto de proclamacién no solo celebra el esfuerzo y dedicacién del alumno, sino que también permite compartir los
logros alcanzados durante el programa de master.
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Evaluacion

La nota final de todo el programa es sobre 110, debiendo tener
un minimo de 66 sobre T10.

Dentro de cada unidad didactica hay un cuestionario test com-
puesto por 30 preguntas de opcién multiple (a/b/c). Para reali-
zar dicho cuestionario, dispondra de 2 intentos y de un tiempo
estipulado para realizarlo. En el caso de hacer los dos intentos,
se quedara con la calificacién mas alta. La nota maxima de cada
unidad didactica es sobre 30, debiendo obtener como minimo 18
puntos.

Finalmente, la nota se calcula sumando las calificaciones numé-
ricas obtenida en los diferentes cuestionarios tests y dividiéndo-
las entre el nUmero de unidades didacticas. El resultado obte-
nido, se multiplica por 110 (nota final maxima) y luego se divide
entre 30 (nota maxima de cada Unidad didactica). A ese resulta-
do final se anade la votacidon del trabajo final de master, que sera

sobre 10.
. Matricula
Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente
de honor
Nota
del 1-10 <5 5-6 7-8 9-<10 10
Italia
(1-30) <18 21 25-28 28 -< 30 30




FORMACION

ALCALA

Inféormate gratis

@

mastersoficiales@faroedtech.com

+34 660 762 255




